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possibile che la stessa
procedura ammini-
strativa duri un de-
cennio in una regio-
ne e meno di un an-
no in un'altra? Pare di si,
quando le due regioni sono, ri-
spettivamente, la Sicilia e il
Trentino Alto Adige. Ne scrive
in queste pagine Giacinto Pi-
pitone.

Per una curiosa coincidenza,
mentre la Confindustria Sicilia
diffonde lo studio con questi
sconcertanti esiti, un tribunale
americano infligge una dura
condanna a un ladro di auto,
ricorrendo all’uso di un algorit-
mo, uno schema di calcolo, per
misurare il rischio di recidiva
del colpevole.

Bizzarrie si dira, ma certo
colpisce che nel secolo 21° l'lta-
lia debba ancora convivere con
le logiche senza tempo della
pubblica  amministrazione,
senza che la travolgente avan-
zata delle nuove tecnologie -
con le enormi base dati dispo-
nibili, con gli algoritmi ormai
applicati a qualunque attivita
umana - riesca almeno ad in-
taccare linsormontabile ba-
stione fatto di leggi e codicilli. 1l
problema tuttavia presenta
molte sfaccettature.

Come rileva una ricerca
Censis-Aibe, «nella percezione
esterna dell'Italia ottengono un
maggiore apprezzamento gli
aspetti strutturali del Paese,
quali le risorse umane, le infra-
strutture, il sistema bancario e
la flessibilita del mercato del
lavoro, mentre restano respin-
genti, sempre nell'ottica degli

investitori, gli aspetti che chia-
mano in causa la pubblica am-
ministrazione».

In assoluto, il nodo piii criti-
co del rapporto Iistituzioni-
utentié il tempo; spesso presen-
ta margini di flessibilita tal-
mente ampi, da rasentare l'im-
ponderabile.

La ricognizione su un vasto
campione di 35 mila opere
pubbliche, effettuata dal Mini-

stero dell’Economia, ha fatto
emergere un dato preoccupan-
te: il 42% dei ritardi e ricondu-
cibile ai cosiddetti «tempi di at-
traversamento», vale a dire i
tempi morti dei passaggi tra un
ufficio e l'altro. Le opere pub-
bliche in Sicilia durano in me-
dia quasi 7 anni, mentre in
Emilia-Romagna si arriva a 3
anni e 9 mesi.

Pochi mesi fa i costruttori si-
ciliani rivolgevano al Presiden-
te della Regione una pressante
sollecitazione: «fiumi di denaro
pubblico si perdono per sempre
nelle grotte carsiche della buro-
crazia e non vengono utilizzati
per lo sviluppo, mentre la re-
gione arretra nella poverta.

Una classifica elaborata dal-
lo Svimez, per analizzare le
performance delle regioni ita-

liane, segnala la migliore qua-
lita delle istituzioni in Toscana.
In coda alla classifica si collo-
cano la Sicilia, penultima, e la
Calabria.

Persino la Commissione Eu-
ropea ha percepito l'esistenza
del problema burocrazia, piit
marcato in Sicilia, e imposto
alla Regione un Piano di Raf-
forzamento dellAmministra-
zione per «velocizzare e miglio-
rare» le procedure di spesa dei

fondi europei.

Non mancano certo gli
esempi di difficolta nel con-
fronto con la pubblica ammi-
nistrazione; ciascuno potrebbe
raccontare aneddoti e curiosi-
ta. Resta comungque la necessi-
ta di mettere mano a una pro-
fonda riforma della macchina
amministrativa. Non é soltan-
to un problema di lungaggini
diffuse — fatto gia grave — ma
una questione che investe in
profondita ruoli e competenze

del pubblico. Dirigenti e impie-
gati non devono considerarsi le
vittime di un generico processo
mediatico; sono piuttosto le
vittime vere di una mancata
revisione degli apparati.
Proprio ieri il Censis, nel suo
ultimo Rapporto sulla situa-
zione sociale del Paese, ricorda-
va che il 52% degli italiani ri-
tiene che la Pubblica Ammini-
strazione abbia problemi di
funzionamento e quindi ne
giudica l'operato in maniera
negativa. Se a questo si aggiun-
ge che il 45% degli italiani non
fa ricorso ai servizi online con
la pubblica amministrazione,
preferendo il rapporto diretto
con l'operatore allo sportello, e
che un altro 40% e di fatto
escluso dalla possibilita di uti-
lizzare i servizi online, é facile
comprendere quanto lunga sia
ancora la strada per la rico-
struzione di un rapporto fluido
tra i cittadini e le amministra-
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Sottolinea il Censis che nel
sistema che ha caratterizzato
I'Italia dal dopoguerra e fino a
tutti gli anni '80 e stata quasi
naturale una compenetrazione
fra azione economica e assetto
istituzionale. Fu quindi una
soluzione obbligata il lancio di
un modello centrato su uno
Stato imprenditore, capace di
supplire alle carenze private. Al
contrario, Si osserva un perico-
loso processo di «coriandoliz-
zazione» dell'intervento pub-
blico in economia. In questa di-
rezione la Sicilia ha toccato li-
velli sconosciuti agli altri

Come sottolinea il Censis,
oggi le istituzioni sono incapaci
di svolgere il loro ruolo di cer-
niera. Si afferma cosi un inedi-
to parallelo: la politica riaffer-
ma orgogliosamente un prima-
to decisionale, mentre il corpo
sociale rafforza la propria or-
gogliosa autonomia; sono de-
stinati cosi ad alimentare il po-
pulismo. E tempo per il mondo
politico e per il corpo sociale di
dare con coraggio un nuovo
ruolo alle nostre, troppo morti-
ficate, istituzioni.

Il nodo piu critico del
rapporto istituzioni-
utenti é il tempo,
spesso imponderabile
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